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Деятельность
Городской комиссии по обеспечению общественного контроля 

за реализацией Региональной программы капитального ремонта
общего имущества в многоквартирных домах на территории

города Москвы

Проект
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Цель создания и деятельности Городской комиссии

содействие повышению качества капитального ремонта общего имущества в многоквар-
 тирных домах (МКД), удовлетворенности населения результатами реализации региональной
 программы капитального ремонта и формированию положительного общественного мнения о
программе капитального ремонта МКД

Задачи Городской комиссии

ÎÎ общественный контроль качества капитального ремонта МКД

ÎÎ рассмотрение обращений жителей, содействие получению «обратной связи»

ÎÎ содействие получению Фондом капитального ремонта многоквартирных домов в городе 
Москве (ФКР Москвы) достоверной информации о ситуации на уровне МКД

ÎÎ содействие информированию жителей, осуществлению полномочий представителей соб-
ственников

ÎÎ содействие предотвращению и разрешению конфликтов, связанных с проведением капи-
тального ремонта МКД
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В систему общественного контроля капитального ремонта МКД входят 
(см. схему на стр. 4)

ÎÎ Городская комиссия и Окружные рабочие группы (руководители и состав утверждены Общественной палатой 
города Москвы);

ÎÎ Аттестованные  общественные контролеры/инспекторы  (в настоящее время – более 230 человек)

предложение
Усилить участие в работе системы общественного контроля уполномоченных представителей 

собственников помещений в МКД, включенных в краткосрочный план реализации региональной программы.

Представители системы общественного контроля взаимодействуют 
(на соответствующем уровне) (см. схему на стр. 4)

ÎÎ с ФКР Москвы;
ÎÎ Префектурой округа, Управой района
ÎÎ Территориальным управлением строительного контроля и инженером строительного контроля, закрепленным 

за конкретным МКД
ÎÎ Порядной организацией
ÎÎ Организацией, управляющей многоквартирным домом 

предложение
Назначить уполномоченного представителя ФКР для оперативного взаимодействия с Городской комиссией



Организационная схема системы общественного контроля 
и взаимодействия при капитальном ремонте МКД
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Префектура, Управы

Территориальное
управление строительного
контроля

Строительный контролер

Подрядчик

Управляющая
организация

ГОРОДСКАЯ КОМИССИЯ
Центральный аппарат

ОКРУЖНЫЕ
РАБОЧИЕ ГРУППЫ

Общественные контролеры
(1 контролер на не более 10 МКД)

Уполномоченные представители
собственников помещений в МКД

Фонд капитального
ремонта города Москвы
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Функционал системы 
общественного контроля на различных 

этапах капитального ремонта МКД
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Этап 1
подготовка к проведению капитального ремонта

1.1.	С одействие информированию собственников и принятию ими решений, 
связанных с капитальным ремонтом

ÎÎ ФКР передает Городской комиссии адресный перечень МКД, включенных в краткосрочный план реализации 
региональной программы;

ÎÎ Городская комиссия совместно с Окружными рабочими группами определяют общественных контролеров для 
каждого МКД (на одного общественного контролера не более 10 МКД);

ÎÎ Общественный контролер:

проверяет размещение и сохранность в каждом МКД информации ФКР о предстоящем капитальном ремонте;

размещает в МКД информацию об общественном контроле за капитальным ремонтом, возможности получения 
консультаций, методической помощи и обучения по проведению общего собрания;

устанавливает контакт с организацией, управляющей МКД, передает информацию о возможности получения 
консультаций, методической помощи и обучения по проведению общего собрания для принятия решений, свя-
занных с капитальным ремонтом МКД.

ÎÎ Городская комиссия при содействии префектур, управ проводит консультации и обучение управляющих орга-
низаций, советов МКД по вопросам проведения общего собрания для принятия решений о проведении капи-
тального ремонта;

ÎÎ Общественные контролеры осуществляют мониторинг проведения общих собраний и передают результаты 
мониторинга в Окружную рабочую группу;

ÎÎ Окружная рабочая группа передает информацию о мониторинге проведения общих собраний, выявленных 
нарушениях и проблемах в Городскую комиссию, управы, префектуры;

ÎÎ Городская комиссия передает обобщенную информацию о проведении общих собраний в ФКР.
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Ожидаемые результаты по разделу 1.1.

	 собственники помещений в МКД получили необходимую информацию, актив собственников - консульта-
ции и методическую помощь

	 общие собрания проведены в соответствии с требованиями законодательства

	 необходимые решения, связанные с проведением капитального ремонта, приняты, в том числе выбраны 
уполномоченные представители собственников.
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1.2.	У становление обратной связи и содействие уполномоченным 
представителями собственников помещений в МКД

ÎÎ ФКР передает Городской комиссии список уполномоченных представителей собственников в МКД, выбранных 
решением общих собраний

ÎÎ Окружная рабочая группа формирует и передает каждому общественному контролеру список уполномочен-
ных представителей собственников по закрепленным за ним МКД

ÎÎ Общественный контролер взаимодействует с уполномоченными представителями собственников в МКД, уточ-
няет контактную информацию (телефоны, электронные адреса, адреса в социальных сетях) и договаривается 
о способах поддержания оперативной связи (в том числе, по возможности, о включении в группу в социальной 
сети, в чат МКД)

ÎÎ Окружная рабочая группа обобщает информацию о взаимодействии с уполномоченными представителями 
собственников в МКД, полученную от общественных контролеров, и направляет ее Городской комиссии

ÎÎ Городская комиссия информирует ФКР о ситуации с уполномоченными представителями собственников в МКД, 
выявленных проблемах (если имеются)

ÎÎ Городская комиссия организует консультации и обучение уполномоченных представителей собственников 
в МКД по вопросам прав и обязанностей уполномоченных представителей и по вопросам общественного кон-
троля за качеством капитального ремонта МКД (осуществлением контроля на «низовом уровне»)
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Ожидаемые результаты по разделу 1.2.

	 установлена оперативная связь представителей системы общественного контроля с уполномоченными 
представителями собственников

	 уполномоченные представители собственников подготовлены для осуществления общественного контро-
ля на низовом уровне
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1.3.	К онтроль за подготовкой к открытию работ по капитальному ремонту

ÎÎ Общественный контролер устанавливает контакт с уполномоченным представителем подрядчика, участвует 
в информационной встрече подрядчика с жителями дома

ÎÎ Общественный контролер совместно с организацией, управляющей МКД, проверяет:

наличие и достоверность требуемой информации на информационном стенде, размещенном подрядчиком на 
территории МКД

наличие проектной документации капитального ремонта в строительном городке и ее доступность для осу-
ществления общественного контроля 

обустроенность строительного городка и готовность МКД к открытию работ по капитальному ремонту 

ÎÎ Общественный контролер проверяет и при необходимости обновляет контактную информацию для обраще-
ния жителей к представителям разного уровня системы общественного контроля по вопросам качества капи-
тального ремонта

ÎÎ Окружная рабочая группа обобщает информацию общественных контролеров об информационном обеспе-
чении собственников в МКД по вопросам проведения и контроля за капитальным ремонтом и направляет ее 
Городской комиссии

ÎÎ Городская комиссия информирует ФКР о ситуации с информационным обеспечением капитального ремонта 
в МКД, выявленных проблемах (если имеются), для принятия мер
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Ожидаемые результаты по разделу 1.3.

	 информационная обеспеченность капитального ремонта на уровне МКД соответствует установленным тре-
бованиям

	 минимизация рисков конфликтных ситуаций, связанных недостаточной информированностью жителей, упол-
номоченного представителя собственников



12

Этап 2
проведение работ по капитальному ремонту

2.1.	 Мониторинг проведения и качества работ

ÎÎ Общественный контролер осуществляет регулярный контроль (не реже 1 раза в неделю):

осуществления подрядчиком контроля качества поступающих строительных материалов

ведения подрядчиком исполнительной документации проводимых работ

ÎÎ Общественный контролер регулярно (не реже 1 раза в неделю) взаимодействует с уполномоченным предста-
вителем собственников в МКД по вопросам проведения работ по капитальному ремонту

ÎÎ Общественный контролер совместно с уполномоченным представителем собственников в МКД осуществляет 
мониторинг отзывов, замечаний, др. реакции собственников помещений в группах в социальных сетях, чате 
МКД

ÎÎ Общественный контролер в случае выявления признаков несоблюдения подрядчиком требований к качеству 
строительных материалов, качеству работ незамедлительно обращается к строительному контролеру, за ко-
торым закреплен МКД, для оперативного осуществления проверки на месте

ÎÎ Окружная рабочая группа ежемесячно обобщает информацию о результатах мониторинга проведения ка-
питального ремонта и направляет ее Городской комиссии (в случае выявления проблемных ситуаций, не ис-
правленных в результате действий общественного контролера, информация направляется на следующий день 
после ее получения в ФКР, территориальное управление строительного контроля)

ÎÎ Городская комиссия ежемесячно направляет в ФКР обобщенную информацию по результатам мониторинга 
проведения работ (в случае выявления проблемных ситуаций информация направляется не позднее чем на 
следующий день после ее получения от Окружной рабочей группы)
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Ожидаемые результаты по разделу 2.1.

	 обеспечен регулярный общественный контроль капитального ремонта в каждом МКД

	 территориальное управление строительного контроля, ФКР оперативно получают информацию о выявленных 
проблемных ситуациях для принятия необходимых мер
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2.2.	Пр ием, обработка и работа с обращениями граждан

ÎÎ Городская комиссия обеспечивает работу «горячей линии» по приему обращений граждан

ÎÎ Городская комиссия проводит обработку обращений граждан, поступивших на «горячую линию», переданных 
Окружными рабочими группами, общественными контролерами, Общественной палатой города Москвы, ФКР, 
муниципальными депутатами, управами, префектурами

ÎÎ Городская комиссия в зависимости от характера обращений:

проводит консультации для заявителей

передает обращения в Окружную рабочую группу для организации проверки на местах

организует выездную проверку в МКД с участием Окружной рабочей группы, территориального строительного 
контроля

ÎÎ Городская комиссия ежемесячно направляет в ФКР информацию о работе с обращениями граждан

Ожидаемые результаты по разделу 2.2.

жители оперативно получают ответ на свои обращения

территориальное управление строительного контроля, ФКР оперативно получают информацию о выявленных 
проблемных ситуациях для принятия необходимых мер
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2.3.	В ыборочные комиссионные проверки качества строительных материалов, 
изделий, оборудования, выполняемых работ

ÎÎ Городская комиссия совместно с ведомственной организацией по строительному контролю и техническому 
надзору (ГАУ «МосЖилНИИпроект»), привлеченными экспертами проводит (в соответствии с совместным пла-
ном проверок, а также в случае обращений граждан):

проверку (испытания) строительных материалов, изделий, оборудования, используемых подрядчиками для про-
ведении капитального ремонта, с целью установления их соответствия установленным требованиям, проект-
ной документации

проверку качества выполняемых работ, соответствия проектной документации 

ÎÎ Городская комиссия регулярно (не реже 1 раза в месяц) направляет в ФКР информацию о проведенных про-
верках качества строительных материалов, изделий, оборудования, качества выполняемых работ (в случае 
выявления нарушений информация направляется не позднее следующего рабочего дня после составления 
соответствующего акта)

предложение
В рамках общественного контроля осуществлять проверку квалификации работников подрядчика
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Ожидаемые результаты по разделу 2.3.

жители имеют возможность убедиться, что городская система общественного контроля способствует объектив-
ной оценке качества выполняемого капитального ремонта 

территориальное управление строительного контроля, ФКР оперативно получают информацию о выявленных 
проблемных ситуациях для принятия необходимых мер
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2.4.	Участие в разрешении конфликтных ситуаций, связанных с качеством 
используемых материалов и оборудования, качеством выполняемых работ

Представители Городской комиссии, Окружной рабочей группы, общественные контролеры принимают участие 
в рассмотрении конфликтных ситуаций при капитальном ремонте МКД, выявлении их причин, проведении перего-
воров с представителями заинтересованных сторон, поиску решений по устранению причин конфликтов (в тес-
ном взаимодействии с подразделениями ФКР, территориальными управлениями строительного контроля, испол-
нительной властью на местах)

Ожидаемые результаты по разделу 2.4.

выявленные конфликты разрешены с учетом интересов и ответственности заинтересованных сторон

ФКР получает объективную информацию и основания для применения к подрядчику мер ответственности вплоть 
до расторжения договора (при установлении виновности подрядчика)



18

2.5.	У частие в приемке выполненных работ по капитальному ремонту

предложение
Отражать в акте приемки работ по капитальному ремонту результаты мониторинга и проверок, 

проведенных в рамках общественного контроля капитального ремонта, информацию об общественном 
контролере.

2.6.	Пр оведении опросов жителей уполномоченных представителей 
собственников, управляющих организаций для оценки 
удовлетворенности результатами капитального ремонта

Ожидаемые результаты по разделу 2.6.

объективная информация об оценке жителями результатов, уровня удовлетворенности проведенным капиталь-
ным ремонтом
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Этап 3 
Гарантийный период после завершения 
капитального ремонта

ÎÎ Информирование уполномоченных представителей собственников в МКД, управляющих организаций о поряд-
ке действий в случае выявления последствий некачественного капитального ремонта в гарантийный период 
после завершения капитального ремонта

ÎÎ Организация приема обращений уполномоченных представителей собственников в МКД, управляющих орга-
низаций о выявлении последствий некачественного капитального ремонта

ÎÎ Организация комиссионной проверки на местах фактов, указанных в обращениях, и установление причин 
и ответственных за выявленные нарушения

ÎÎ Информирование ФКР об обращениях и результатах проведенных проверок по фактам выявленных послед-
ствий некачественного капитального ремонта

ÎÎ Общественный контроль устранения ФКР (подрядчиком) выявленных последствий некачественного капиталь-
ного ремонта

Ожидаемые результаты по этапу 3.

уполномоченные представители и управляющие организации получают необходимую поддержку в постремонт-
ном периоде

ФКР получает объективную информацию и основания для привлечения подрядчика к исполнению гарантийных 
обязательств

возрастает доверие жителей к региональной системе капитального ремонта, системе общественного контроля и 
деятельности ФКР
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ РАБОТОСПОСОБНОСТИ СИСТЕМЫ
ОБЩЕСТВЕННОГО КОНТРОЛЯ



21

Информационно-методическое обеспечение

Городская комиссия обеспечивает разработку и актуализацию:

ÎÎ для жителей, уполномоченных представителей собственников, управляющих организаций – информа-
ционных материалов, методических материалов и рекомендаций

ÎÎ для общественных контролеров – унифицированных форм для мониторинга, контроля капитального 
ремонта

К работе привлекаются эксперты, специализированные организации и НКО

Консультации и обучение

Городская комиссия на регулярной основе обеспечивает проведение:

ÎÎ для жителей, уполномоченных представителей собственников, управляющих организаций – консультации 
по вопросам капитального ремонта, проведения общего собрания для принятия решений о проведении капи-
тального ремонта

ÎÎ для уполномоченных представителей собственников, общественных контролеров, операторов «горячей ли-
нии» – консультации и обучение по вопросам общественного контроля и взаимодействия, контроля качества 
капитального ремонта. К работе привлекаются эксперты, специализированные организации и НКО
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Кадровое обеспечение общественного контроля

Городская комиссия: 

ÎÎ ведет реестр аттестованных общественных контролеров

ÎÎ ведет работу по расширению круга общественных контролеров за счет привлечения заинтересованных 
в участии в общественном контроле и хорошо зарекомендовавших себя уполномоченных представителей соб-
ственников в МКД, в которых проведен капитальный ремонт, а также других лиц

Организационное обеспечение общественного контроля

Городская комиссия на регулярной основе проводит:

ÎÎ совещания с руководителями Окружных рабочих групп (с участием представителей ФКР, строительного кон-
троля, управ районов)

ÎÎ встречи с уполномоченным представителем ФКР

предложение
разработать систему стимулирования и мотивирования общественных контролеров (например, льгота 

по оплате ЖКУ на период выполнения обязанностей общественного контролера, др. меры поощрения)


